Технічне завдання для закупівлі
послуг  з проведення онлайн тренінгу «Управління проєктами та командна робота в межах діяльності ініціативних груп» від Благодійного Фонду “Право на Захист”
[bookmark: _heading=h.birzwe4fq7k7]Благодійна організація «БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД «ПРАВО НА ЗАХИСТ» (далі – Фонд) оголошує тендер для закупівлі послуг з проведення онлайн тренінгу за темою «Управління проєктами та командна робота в межах діяльності ініціативних груп».

Формат: тренінг офлайн
Місце проведення:м.Полтава
У разі необхідності зміни міста/області проведення у зв’язку з підвищеними безпековими ризиками, нове місто/область погоджується Сторонами шляхом електронного листування та вважається погодженим після отримання письмового підтвердження від обох Сторін. 
Дати проведення тренінгу: вересень-жовтень (конкретні дати погоджуються Сторонами додатково шляхом електронного листування та вважаються погодженими після отримання письмового підтвердження від обох Сторін). 
Географія учасників проєкту: відповідно до області проведення тренінгу.

Детальний опис послуги:
Послуга складається з 1 компоненту:
1. Проведення офлайн тренінгу «Управління проєктами та командна робота в межах діяльності ініціативних груп».

1. Опис компоненту “Проведення онлайн тренінгу «Управління проєктами та командна робота в межах діяльності ініціативних груп»”.

Завдання тренінгу: посилити спроможність членів ініціативних груп до ефективного планування, організації та реалізації локальних ініціатив, а також до злагодженої командної роботи в межах діяльності ініціативних груп.
Тренінг має сприяти розвитку практичних навичок управління проєктами: від визначення проблеми та формування проєктної ідеї до планування конкретних активностей, розподілу відповідальності, управління ресурсами, моніторингу виконання та оцінки результатів. Окрема увага має бути приділена формуванню ефективної командної взаємодії, визначенню ролей і зон відповідальності, спільному прийняттю рішень, координації роботи та вирішенню складних ситуацій у команді.
Учасники мають отримати практичні інструменти, які допоможуть ініціативним групам більш системно організовувати свою діяльність, перетворювати виявлені потреби мешканців МТП на конкретні та реалістичні ініціативи, визначати послідовність кроків для їх реалізації, залучати необхідні ресурси та партнерів, а також забезпечувати сталість і результативність спільної роботи.
Блоки тренінгу можуть включати:
· роль проєктного підходу в діяльності ініціативних груп;
· визначення проблеми, потреби та цільової аудиторії майбутньої ініціативи;
· формування проєктної ідеї, мети, завдань та очікуваних результатів;
· основні етапи планування та реалізації локальної ініціативи;
· розробка плану дій: визначення активностей, строків, відповідальних осіб та необхідних ресурсів;
· визначення та залучення внутрішніх і зовнішніх ресурсів для реалізації ініціатив;
· основи командної роботи та принципи формування ефективної команди;
· розподіл ролей, функцій і відповідальності між членами ініціативної групи;
· постановка завдань, делегування та контроль виконання домовленостей;
· організація ефективної внутрішньої комунікації та робочих зустрічей команди;
· спільне прийняття рішень та залучення членів групи до планування діяльності;
· управління командною мотивацією та підтримка активної участі членів ініціативної групи;
· попередження та вирішення конфліктів і складних ситуацій у команді;
· визначення потенційних ризиків під час реалізації ініціатив та планування заходів реагування;
· взаємодія зі стейкхолдерами, партнерами, органами місцевого самоврядування та іншими суб’єктами, необхідними для реалізації ініціатив;
· базові підходи до моніторингу реалізації проєкту та оцінки досягнутих результатів;
· аналіз результатів реалізованих ініціатив та використання отриманого досвіду для подальшої діяльності ініціативної групи;
· практична робота над розробкою або вдосконаленням власної локальної ініціативи учасників із використанням інструментів проєктного та командного менеджменту.
	Кількість тренінгів
	1

	**Загальна тривалість тренінгу для однієї групи
	4 години

	Кількість груп
	1

	***Кількість учасників в 1 групі
	25

	**всього 4 години


[bookmark: _heading=h.n76elylxqpl]*Час, дата, місце є орієнтовними та можуть бути змінені за погодженням із Замовником. 
**Вказана попередня запланована кількість годин, яка є орієнтовною і обумовлюється фактичною наявністю запитів від учасників. Зазначений обсяг може бути змінений за взаємною згодою сторін.
***Кількість учасників може незначно змінюватися без зміни вартості договору.

Цільова аудиторія: 
Члени ініціативних груп, мешканці МТП, внутрішньо переміщені особи, які беруть активну участь у житті громади або прагнуть посилити власну спроможність до громадської діяльності, захисту прав та реалізації локальних ініціатив.

Мета тренінгу: посилити спроможність членів ініціативних груп ефективно планувати та реалізовувати локальні ініціативи, організовувати командну роботу, розподіляти ролі та відповідальність, координувати виконання завдань і спільно досягати визначених результатів.
Тренінг має забезпечити учасників практичними інструментами, які вони зможуть використовувати під час планування та реалізації власних ініціатив у МТП та громадах.

Результат тренінгу: учасники посилять власну спроможність до планування, організації та реалізації локальних ініціатив у межах діяльності ініціативних груп. Вони краще розумітимуть основні етапи проєктного циклу, від визначення проблеми та формування проєктної ідеї до планування активностей, розподілу відповідальності, управління ресурсами, моніторингу виконання та оцінки результатів.

Вимоги до виконавця:
· практичний досвід проведення тренінгів з управління проєктами, командної роботи, організаційного розвитку або суміжних тематик;
· практичний досвід у сфері проєктного менеджменту, зокрема планування, реалізації, моніторингу та оцінки проєктів;
· досвід проведення навчальних заходів для громадських ініціатив, представників громад, ВПО та/або постраждалого від війни населення;
· бажаний досвід супроводу громадських або локальних ініціатив на різних етапах їх реалізації;
· бажаний досвід співпраці з благодійними фондами, міжнародними організаціями або гуманітарними проєктами;
· навички фасилітації та роботи з групами;
· вища освіта.

Завдання  тренера:
· розробити pre- та post-анкетування для оцінки рівня знань та засвоєння матеріалу учасниками;
· розробити та надати програму тренінгу;
· забезпечити практичну складову тренінгу (не менше 60% часу);
· підготувати презентацію та/або інші навчальні й візуальні матеріали, необхідні для проведення тренінгу;
· прописати детальний таймінг тренінгу;
· підготувати презентацію та/або інші інструменти візуалізації;
· підготувати практичні вправи для групової роботи;
· забезпечити інтерактивний формат проведення навчання.


[bookmark: _heading=h.kklw096t2p47]Умови співпраці
Учасником тендеру є ФОП 3 групи чи юридична особа, що подає свою пропозицію на участь у тендері. Виконавцем у контексті цього тендеру є особа, яка безпосередньо здійснюватиме надання послуг відповідно до умов тендерної документації. Якщо Виконавець послуг і Учасник тендеру - це різні особи, то Учасник тендеру має подати документи про освіту Виконавця, а також опис його кваліфікації, досвід роботи, включаючи інформацію про попередній дотичний досвід (щонайменше за останні 3 роки,  оптимально - 5), включаючи досвід у проведенні тренінгів на зазначену тематику.
Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу на поточний рахунок фізичної особи підприємця чи юридичної особи  - постачальника послуг протягом 7 робочих днів з дати підписання Акту виконаних робіт. Розрахунок відбувається окремо за кожний тренінг, відповідно до двох актів виконаних робіт. 
Фонд має право анулювати тендер в будь-який час до заключення договору з постачальником і не несе за це відповідність.
Учасник у будь-який момент, але не пізніше як 2 (два) дні до кінцевого терміну подання тендерних пропозицій, може звернутися до Фонду за роз’ясненнями або уточненнями стосовно предмету закупівлі, надіславши лист із запитом на електронну адресу: tender@r2p.org.ua.
Учасник не має перебувати в процесі припинення діяльності ФОП.

Просимо надати пропозицію, яка включатиме:

· контактну інформацію організації/ тренера(ів);
· опис кваліфікації тренера(ів), досвід роботи (щонайменше за останні 3 роки,  оптимально - 5), включаючи інформацію про попередній дотичний досвід, в тому числі досвід у проведенні тренінгів на зазначену тематику;
· опис свого бачення вирішення завдання у вигляді розробленої програми тренінгу, анкетування для аналізу рівня засвоєння знань учасниками (пре і пост анкетування), а також інструментів для практичних робіт в групі;
· [bookmark: _heading=h.mp7ry4uxbap6]цінову пропозицію (Додаток В), в якій необхідно зазначити загальну вартість послуги з конкретизацією вартості тренінгу, включаючи всі супутні витрати (роздаткові матеріали, проїзд, проживання тощо). Загальна вартість має включати витрати на проїзд, проживання, добові, логістику, організаційні та будь-які інші витрати, пов’язані з відрядженням. Додаткове відшкодування таких витрат не передбачається. Усі податки, збори та інші обов’язкові платежі мають бути включені до фінансової пропозиції. Обсяг часу на підготовку до тренінгу, підготовку супровідних матеріалів, а також витрати на проїзд і проживання надавач послуг визначає самостійно; вартість цих послуг має бути включена до загальної вартості.
· реєстраційні документи організації/ФОП (виписка, витяг) для укладання договору;
· документи про освіту.

Критеріями вибору переможця(ів) будуть: 
· Кваліфікація та компетенція тренера;
· Досвід проведення подібних тренінгів, на зазначену тематику зокрема;
· Фінансова складова.
Пропозиція повинна бути складена  українською мовою. 
   Оцінювання тендерних пропозицій буде складатися на 70% з оцінки технічних пропозицій та на 30% з оцінки цінових пропозицій.
	ШКАЛА ОЦІНКИ КРИТЕРІЇВ

	 
	Критерій оцінки
	Методологія оцінки
	Максимальна кількість балів
	 

	1
	Компетенції та кваліфікації учасників (резюме із зазначенням досвіду, проведення тренінгів та консультування за даною темою )


 
	20 балів: Демонстрація вичерпної інформації щодо кваліфікації, зазначений детальний опис повноважень, навичок, досягнень, розроблених методичних матеріалів та напрацювань за час набуття досвіду. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 5 років.

12 балів: Демонстрація узагальненої інформації щодо кваліфікації, зазначено досвід роботи, ключові сфери виконання без додаткової деталізації про навички, досягнення або напрацювання. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 3 роки.

5 балів: Надано резюме з відсутністю актуального досвіду за останні 3 роки у сфері проведення аналогічних тренінгів та консультацій, але відображено існуючий у виконавця попередній досвід  роботи із підприємцями. 

0 балів: Не надано резюме або досвід не є релевантним до сфери та завдань консультування.
	20 балів
	 

	2
	Розроблена програма тренінгу та інші матеріали

 
 
	20 балів - надані матеріали містять ґрунтовне пропрацювання  програми тренінгу із таймінгом, додана презентація, інші матеріали 

12 балів - надані матеріали програми без  деталізованого опису.
5 балів - надані матеріали, дотичні до теми, але не містять деталізації та опису програми.
0 балів - жодних матеріалів не подано.
	20 балів
	 

	3
	Розроблене pre- та post- анкетування для виявлення рівня засвоєння поданого матеріалу учасниками тренінгу
 
	15 балів  -  учасник розробив анкетування, спираючись на програму тренінгу, аби оцінити рівень засвоєння матеріалу
8 балів - поверхнево розроблена анкета, не деталізована за матеріалами тренінгу
0 балів – учасник не надав жодних матеріалів для проведення анкетування
	15 балів
	

	4
	Розроблені та додані практичні завдання під час проведення тренінгу 



	15 балів - надані матеріали, містять опис практичних завдань для групи 
8 балів - описано узагальнено  щодо практичних завдань під час тренінгу
0 балів - жодних матеріалів для реалізації практичних завдань не подано.
	15 балів
	



[bookmark: _heading=h.59ddmlicfb5b]Щодо деталей проведення тренінгів просимо звертатися до Дмитра Іванішина d.ivanishyn@r2p.org.ua 

