
1. Загальна інформація про закупівлю

- Предмет закупівлі: комплексна організація та забезпечення заходів.
- Географія: вся територія України. (включаючи великі міста, віддалені смт)
- Початок співпраці: 1 січня 2026.
- Кількість надавачів послуг: в рамках даного тендеру буде відібрано 4 переможці.
- Планова кількість заходів на 2026 рік:  

15 великих заходів (від 3 до 5 днів проведення заходу, кількість учасників до 150, оренда від 2 до 5 конференц-залів, забезпечення проживання, послуги перекладачів (синхронний переклад, послідовний переклад, оренда відповідного обладнання), послуги фотографа/відеографа, послуги ведучого/фасилітатора заходу, забезпечення харчуванням на заході, послуги трансферу, оренда додаткових меблів, забезпечення технічного супроводу в кожному конференц залі, супровід івент-менеджера) 
150 середніх заходів (2 дні заходу, 40-70 учасників, оренда конференц-залу, забезпечення проживання, послуги перекладачів (синхронний переклад, послідовний переклад, оренда відповідного обладнання), послуги фотографа/відеографа, послуги ведучого/фасилітатора заходу, забезпечення харчуванням на заході, послуги трансферу, оренда додаткових меблів, забезпечення технічного супроводу, забезпечення онлайн-трансляцій, супровід івент-менеджера)
270 малих заходів (0,5-1 день заходу, до 30 учасників, оренда конференц-залу, забезпечення проживання, забезпечення харчуванням на заході) 
До 50 послуг орагнізації  кейтерингу. 

2. Вимоги до надавача послуг:

- Робота по всій Україні.
- Персональний менеджер.
- Команда: технічні інженери, перекладачі, модератори, фотографи, водії.
- Робота з ЕДО.
- Наявність 3 пропозицій у встановлені терміни.
- Здатність швидко діяти в умовах форс-мажору та, за необхідності, пропонувати альтернативні варіанти.
- Досвід в організації заходів різних форматів.

3. Додаткові послуги, які можуть бути у запиті протягом року: 
·  Забезпечення готовності до повної відміни заходу у разі настання форс-мажорних обставин — без стягнення оплати за надані послуги.
· Логістичний супровід матеріалів заходу, зокрема:
· забір матеріалів з офісу;
· доставка на локацію;
· підготовка локації з використанням наданих матеріалів;
· пакування матеріалів та кейтерингу після заходу;
· зворотна доставка до офісу (для заходів великого масштабу).
· Виготовлення матеріалів для заходу (роздаткові матеріали, банери, брендована продукція тощо) за ринковими цінами з обов’язковим підтвердженням витрат (рахунки, чеки).
·   Надання дизайнерських послуг, включно з розробкою візуальних матеріалів для заходу (макети роздаткових матеріалів, банери, брендовані елементи тощо).
· Організація та замовлення канцелярських товарів, необхідних для проведення заходу, відповідно до затверджених потреб.
· Оперативна комунікація поза межами робочого часу у разі виникнення форс-мажорних ситуацій під час проведення заходу (проблеми з поселенням, трансфером, безпековою ситуацією тощо).
· Організація та підбір фахівців для заходу, зокрема модераторів, тренерів, спікерів, фасилітаторів — відповідно до вимог технічного завдання.
· Супровід заходу на локації, включно з:
· попередньою перевіркою локацій до затвердження;
· фотофіксацією локацій для масштабних заходів.


4. Вимоги до конференц – залів на заходах: 
- Розсадка (театром/літерою П (з можливістю реорганізації столів та стільців для роботи у групах);
- наявність, як мінімум 3-х поверхів вище поверху на якому проводиться захід в обраній будівлі, або проведення заходу на цокольному або підземному поверсі;
- наявність укриття у будівлі, де планується захід, або на відстані 5 хв пішого ходу від місця проведення. Укриття має включати можливість розміщення всіх осіб, що планують бути залученими у заході;
- знаходження обʼєктів, які можуть бути ціллю для ворожої ракетної атаки, а саме: аеропортів, промислових зон та заводів, мостів, залізничних вокзалів та пунктів перевалки вантажів, складських приміщень, військових обʼєктів та обʼєктів на території яких можуть потенційно знаходитись розселені військові, а також обʼєктів критичної інфраструктури не менше ніж 1 км;
[bookmark: _heading=h.818f1g8shri8]- зручне розташування, розвинена інфраструктура
[bookmark: _heading=h.aahczn3q43l6]- доступні зручності, зокрема освітлення, гаряче водопостачання
- технічне забезпечення: 
- оснащення кондиціонером; 
- оснащення генератором;
- оснащення бездротовим інтернет-звʼязком;
- оснащення ноутбуком, комп’ютерною мишею, клікером, колонками, мультимедійним проєктором, екраном, мікрофоном;
- наявність 1 шт фліпчарту (папір + маркери)

5. Вимоги до харчування на заходах:
Кава-брейк 1, 2 має містити: кава/чай, молоко/лимон, одна солена закуска та один вид десерту.
Обід має містити: суп, м’ясна/рибна страва, салат, гарнір, компот/узвар/сік.
Вечеря має містити: м’ясна/рибна страва, салат, гарнір, компот/узвар/сік.

6. Вимоги до проживання на заходах (при потребі):

одномісні, двомісні номери категорії стандарт з роздільними ліжками, паркінг  

· Готельні номери повинні розташовуватися на 2-5 поверхах готелю, при цьому над кожним номером має бути щонайменше один додатковий поверх.
· Наявність укриття у готелі, де планується проживання. Укриття має включати можливість розміщення всіх осіб, що планують проживати;
· Знаходження обʼєктів, які можуть бути ціллю для ворожої ракетної атаки, а саме: аеропортів, промислових зон та заводів, мостів, залізничних вокзалів та пунктів перевалки вантажів, складських приміщень, військових обʼєктів та обʼєктів на території яких можуть потенційно знаходитись розселені військові, а також обʼєктів критичної інфраструктури не менше ніж 1 км;
· Сніданки для проживаючих у готелі.

7. Вимоги до додаткового персоналу для залучення на заходах:

· Вимоги до послуг фотографа/відеографа з власним обладнанням та досвідом роботи з неурядовими організаціями; наявність портфоліо;
· Вимоги до послуг перекладу (синхронного і послідовного); надання необхідно обладнання для послуг; досвід роботи перекладачів з неурядовими організаціями та досвід роботи не менше 5 років;
· Вимоги до послуг інженера для технічного забезпечення проведення заходу: наявність необхідного обладнання

8. Вимоги до трансферу (за потреби):
Вимоги до надання послуги трансферу: від вокзалу/регіонального офісу до місця проведення заходу; від місця проведення заходу до вокзалу/регіонального офісу на зазначену кількість учасників заходу

9. Вимоги до пропозиції: 

· Контактну інформацію;
· Уставні документи юридичної особи або ФОП 3 група
· Технічна пропозиція (Annex A) 
· Цінова пропозиція. (Annex B)
· Портфоліо (у довільній формі)/ фото- або посилання на публічні матеріали (за наявності)
· Рекомендаційні листи.

10. Звітність

Надання звітної документації відповідно до встановлених вимог Замовника у визначені терміни (протягом 2х днів), включно з:
· повним пакетом фінансових та організаційних документів;
· списками проживання з деталізованим розподілом витрат;
· комерційними пропозиціями з повним описом запитаних послуг.

11. Умови співпраці: 
Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу на поточний рахунок фізичної особи підприємця чи юридичної особи - постачальника послуг протягом 7 робочих днів з дати затвердження акту наданих послуг. 
Фонд має право прийняти або відхилити будь-яку пропозицію або анулювати тендер в будь-який час до заключення договору з постачальником і не несе за це відповідність.
      Учасник у будь-який момент, але не пізніше як за 2 (два) дні до кінцевого терміну подання тендерних пропозицій може звернутися до Фонду за роз’ясненнями або уточненнями стосовно предмету закупівлі, надіславши лист із запитом на електронну адресу: tender@r2p.org.ua.
УВАГА! Замовник залишає за собою право змінювати об’єми послуг! Об’єм послуг визначається спільно з менеджером проєкту БФ «Право на захист».
Податки, збори або платежі Уряду України, Уряду Федеративної Республіки Німеччина та/або Урядам будь-яких інших країн сплачуються Дизайнером відповідно до отриманої суми.
Учасник немає бути в санкційних списках України, ЄС, США, Канади, Японії, Великобританії.

12. Підведення підсумків тендеру:
Оцінювання тендерних пропозицій буде складатися на 70% з оцінки технічних пропозицій та на 30% з оцінки цінових пропозицій.
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ  

	№
	Відповідність критеріям
	Методологія оцінки
	Максимальна кількість балів

	[bookmark: _Hlk216995108]1
	Досвід та покриття 
	[bookmark: _Hlk216995147]20 балів
Учасник має підтверджений досвід організації великих, середніх і малих заходів протягом 3–5 років з географічним покриттям по всій Україні (включно з великими містами та віддаленими смт).
Наявне структуроване портфоліо, рекомендаційні листи, підтверджені логістичні процеси, партнерські локації, регіональні команди. Продемонстрована висока якість організації, дотримання термінів та адаптивність до безпекових викликів.
15 балів
Учасник має частково підтверджений досвід організації заходів різного масштабу протягом 2–3 років у 2–4 регіонах України.
Наявні портфоліо та/або рекомендаційні листи, базова операційна інфраструктура та логістика. Якість організації та дотримання термінів підтверджені, проте не повністю систематизовані.
10 балів
Учасник має окремі приклади реалізованих заходів, досвід обмежений 1 регіоном.
Портфоліо відсутнє або неповне, організаційні та логістичні процеси описані загально, без достатніх підтверджень. Якість організації та дотримання термінів підтверджені частково.
0 балів
Відсутні підтверджені приклади реалізованих заходів, портфоліо або рекомендації.
Операційна та організаційна спроможність не доведена, інформація недостатня для оцінювання.

	20

	2
	Терміни опрацювання заявки (від отримання ТЗ до надання пропозиції(й):

	1-3 днів – 15 балів,
3-5 днів – 10 балів,
більше 6 днів - 5 балів.

	15

	3
	Мінімально можливий термін підготовки заходу (від отримання заявки до дати заходу):

	за 1 добу до заходу – 15 балів,
2-4 дні – 10 балів,
мінімум 5 днів – 5 балів.

	15

	4
	Можливі терміни внесення змін в замовлення

	можливо вносити зміни під час заходу – 15 балів,
можливо вносити зміни тільки до заходу – 0 балів.

	15

	5
	Можливість замовлення івент-менеджера для присутності і контролю на заході:

	наявна – 5 балів,
відсутня – 0 балів.

	5



