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ДЛЯ УКЛАДЕННЯ РАМКОВОЇ УГОДИ НА ЗАКУПІВЛЮ ПОСЛУГ З 

ПРИБИРАННЯ ПО ВСІЙ КРАЇНІ 
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FOR CONCLUSION OF A FRAMEWORK AGREEMENT FOR THE 

PURCHASE OF CLEANING SERVICES THROUGHOUT THE COUNTRY

ДАТА 
ЗАКІНЧЕННЯ 
ПРИЙНЯТТЯ 
ПРОПОЗИЦІЙ:

18.12.2025

ЧАС 
ЗАКІНЧЕННЯ 
ПРИЙНЯТТЯ 
ПРОПОЗИЦІЙ:

14:00:00

Номер тендеру № Q1-FA-T5- ITB

пропозиції 
приймаються: tender@r2p.org.ua

регіон: Ukraine

Коротко про ФБ «Право на захист»:

ПОТРЕБИ: БФ «Право на Захист» запрошує вас до участі в тендері:

ДЛЯ УКЛАДЕННЯ РАМКОВОЇ УГОДИ НА ЗАКУПІВЛЮ ПОСЛУГ З 
ПРИБИРАННЯ ПО ВСІЙ КРАЇНІ 

ОПИС 
ОБОВ'ЯЗКІВ:

Опис: перелік технічних характеристик послуг згідно Додатку С; Технічне 
завдання

Міста відповідно до Додатка С.

Благодійний Фонд «Право на захист» – українська благодійна організація, діяльність якої спрямована на 
захист і дотримання прав людини вразливих груп населення: біженців, вимушених переселенців, осіб без 
громадянства та осіб під ризиком без громадянства і без документів. 

Докладна інформація про діяльність БФ «Право на захист» надана на веб-сайті http://r2p.org.ua.

Детальніше про міжнародних партнерів, що підтримують нашу діяльність можна дізнатися за 
посиланням https://pnz.elt.agency/category/partnery
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Перелік необхідних робіт:
Прибирання робочих місць (видалення пилу з меблів, оргтехніки).
Винесення сміття із заміною пакетів для сміття.
Вологе прибирання пилу з підвіконь, дверей, плінтусів, панелей.
Суха чистка пилосмоком твердих підлогових та килимових покриттів
Вологе прибирання підлоги з твердим покриттям.
Миття та дезінфекція вимикачів.
Прибирання, миття вхідних зон, сходів, прилеглої території.         
дезінфекція дверних ручок.
Усунення локальних забруднень.
Дезінфекція конференц-залу, офісних приміщень і коридорів.

Дезінфекція приміщень та поверхонь під час дії карантину згідно окремої 
інструкції (додається).

Перелік необхідних робіт:
Миття і дезінфекція всіх поверхонь.
Винесення сміття із заміною пакетів для сміття.
Вологе прибирання пилу з дверей, панелей, плінтусів.
Полірування дзеркал.
Миття та дезінфекція вимикачів.
Чистка, миття та дезінфекція унітазів, сидінь унітазів та раковин.
Видалення вапняного нальоту з кранів та полірування до блиску.
Миття посуду, складання посуду в шафи після миття.       
продуктів.
Внутрішнє миття та знежирення мікрохвильової печі.
Підтримування в належному порядку санвузлів.

Перелік необхідних робіт:
Миття посуду.
Миття каво-машини (протирання)
Суха чистка пилосмоком твердих підлогових та килимових покриттів.
Винесення сміття із заміною пакетів для сміття.
Прибирання робочих місць (видалення пилу з меблів, оргтехніки).

Поповнення витратними матеріалами: туалетний папір, рідке мило, 
освіжувачі повітря, пакети для сміття, серветки для рук, засоби для 
миття посуду, тощо.*

Перелік необхідних робіт:
Полив двічі на тиждень, якщо інше не заявлено в письмовому вигляді.

Негайне повідомлення Фонду в разі виявлення хвороби рослини, або 
необхідності пересадки.
Здійснення пересадки рослин за погодженням з Фондом.

Обов'язки, які повинні виконувати прибиральники, включають, але не обмежуються:

Щоденне 
прибирання 
офісу:

Щоденне 
прибирання кухні 
та санвузлів:

Щоденне 
прибирання 
конференц-залу

Догляд за 
кімнатними 
рослинами:



Перелік необхідних робіт:
Видалення  стійких  забруднень  (хімчистка) плитки на підлозі (коридори, 
кухні, санвузли і сходи).
Двостороннє миття вікон.
Двостороннє миття скляних перегородок дверей.
Чистка плитки на стінах (кухні, санвузли).
Сухе та вологе прибирання підлогових покриттів.
Видалення пилу з масо-габаритних меблів (шафи).

Видалення павутини та пилу зі стін та стелі. Миття та дезінфекція стін 
санвузлів на висоту до 1 метру.
Чистка, миття та дезінфекція вентиляційних решіток санвузлів.
Протирання від пилу поверхонь стінових елементів.
Миття та полірування міжкімнатних дверей.
Миття крісел та стільців.
Знепилення підвіконників та нижньої частини віконного профілю.
Миття контейнерів для сміття у санвузлах бактерицидним засобом.
Точкове миття та полірування скляних міжкімнатних перегородок.
Знепилення світильників, датчиків та інших стелевих елементів.

Просимо надіслати Вашу пропозицію не пізніше:  

час 14:00

день 18.12.2025

Просимо дуже уважно ознайомитись з цим Запрошенням до участі в тендері 
та його Додатками. Недотримання процедур, описаних в ньому, призведе до 
дискваліфікації в ході оцінки пропозицій. 

Цей документ в жодному разі не може вважатися пропозицією на укладення 
договору з Вашою організацією. 

Зазначені нижче додатки є невід’ємною частиною цього Запрошення до 
участі у тендері: 

Додаток A: Технічна специфікація
Додаток B: Ваша комерційна/фінансова пропозиція;
Технічне завдання
Додаток С: Перелік технічних характеристик та послуг

ПІДТВЕРДЖЕНН
Я 

Просимо письмово повідомити нам про згоду на участь  у тендері або про 
відмову.

Послуги з 
генерального 
прибирання 
(робиться два 
рази на рік, або за 
окремим запитом 
від замовника) :

ПОДАННЯ 
ТЕНДЕРНОЇ 
ПРОПОЗИЦІЇ:

Примітка: 

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ТЕНДЕР :

ДОКУМЕНТИ, 
які складають 
Запрошення до 
Участі у Тендері 



Заповнений Додаток А (Технічна специфікація), Ваші реєстраційні 
документи та супутні документи зазначені у технічному завданні

Заповнений Додаток В (Форма фінансової пропозиції).

ПОДАННЯ 
ТЕНДЕРНОЇ 
ПРОПОЗИЦІЇ: 

Учасник тендеру має подати пакет документів ДВОМА ОКРЕМИМИ 
ЛИСТАМИ tender@r2p.org.ua 

ВАЖЛИВО: Допускається до розгляду подача пропозицій по кожному окремому 
місту/лоту

Учасникам тендеру пропонується подавати запити на роз’яснення щодо 
Запрошення до Участі у конкурсі  електронною поштою

tender@r2p.org.ua 

Фінансову пропозицію (Додаток В) та технічну специфікацію (Додатки 
A) необхідно надіслати двома окремими листами. 
Тобто, 
перший лист (Тендер Q1- FA-Т5 ITB Технічна пропозиція), що включає 
в себе Додаток А та супутні додаткові документи;
другий лист (Тендер Q1- FA-Т5 ITB Фінансова пропозиція), що включає 
в себе лише Додаток В.

Обов'язково вказувати номер тендеру в темі листа 

ЗМІСТ 
ТЕХНІЧНОЇ 
ПРОПОЗИЦІЇ 

Вимоги до подання технічної  пропозиції:
Пропозиція повинна бути складена українською мовою. 
Просимо надати наступний пакет документів, який буде містити:
Контактну інформацію виконавця;
Сертифікати, (за наявності), листи-відгуки (рекомендаційні листи)
Технічну специфікацію (додаток А)
Установчі документи (виписка з ЄДР, витяг з реєстру платників податків).
Та супутні документи які зазначені у Технічному завданні
У Технічну кваліфікацію не слід включати інформацію про ціни. 
Невиконання цієї вимоги потягне за собою дискваліфікацію. Технічна 
кваліфікація повинна містити всю потрібну інформацію. 

ПРОПОЗИЦІЯ:

Ваша пропозиція 
повинна містити:

Пропозиції слід подавати, користуючись наведеними Додатками. Пропозиції, що не відповідають 
установленим формам, можуть не враховуватися та призвести до дискваліфікації.

ЗАПИТИ НА 
РОЗ’ЯСНЕННЯ:

ВАЖЛИВО:



Ваша фінансова пропозиція повинна подаватися згідно з Формою фінансової 
пропозиції (Додаток В). 
Фінансова пропозиція, надіслана окремим електронним листом, повинна 
містити цінову пропозицію в одній валюті – гривня. 

Просимо зберігати чинність своєї пропозиції протягом 30 днів, починаючи з 
дати закінчення прийняття тендерних пропозицій. БФ «Право на захист» 
зробить усе можливе для вибору компанії за цей період. Цінова модель, 
наведена у пропозиції постачальника залишатиметься чинною протягом 
всього терміну дії угоди. 

ОЦІНКА 
ТЕНДЕРНИХ 
ПРОПОЗИЦІЙ:

Найбільш оптимальна за вартістю та якістю пропозиція, яка відповідає 
умовам Запрошення до участі в тендері, буде рекомендована для укладання 
договору.

Кількість 
можливих 
переможців:

тендер передбачає можливість декількох переможців. Перевага надається 
виконавцю, що може повністью задовольнити потреби організації.

Умови співпраці:

Учасником тендеру є юридична особа або фізична особа підприємець 3 
Група, що подає свою пропозицію на участь у тендері. Виконавець у 
контексті цього тендеру є особа, яка безпосередньо здійснюватиме надання 
послуг відповідно до умов тендерної документації та укладеного договору. 

Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України 
(гривні) шляхом банківського переказу на поточний рахунок фізичної особи 
підприємця чи юридичної особи  - постачальника послуг протягом 7 робочих 
днів з дати підписання Акту виконаних робіт за кожен місяць.  Акт виконаних 
робіт має бути поданий протягом 7 днів після завершення місяця.

ВАЖЛИВО:
Анулювання тендеру: ПнЗ залишає за собою право анулювати тендер на
будь-якій стадії процесу закупівлі до остаточного повідомлення про 
укладення угоди.

Зважаючи на те, що Замовник є імплементуючим партнером агенції Організації об’єднаних націй – УВКБ 
ООН, та ООН вимагає від всіх постачальників ООН та постачальників партнерських організацій 
керуватися високими етичними принципами й моральними нормами, Постачальник приймає на себе 
зобов’язання дотримуватися Кодексу поведінки постачальника ООН (укр мовою наведений за 
посиланням - https://www.unhcr.org/ua/media/dodatok-e-kodeks-povedinky-postachalnykiv-oon-pdf-1

ЗМІСТ 
ФІНАНСОВОЇ 
ПРОПОЗИЦІЇ

ПнЗ залишає за собою право призначити основного та резервного постачальника (або кількох резервних 
постачальників) у випадку, якщо основний постачальник не зможе виконати вимогу замовлення на 
закупівлю на основі Рамкової угоди, таке замовлення буде скасовано, а нове замовленням на закупівлю 
буде надане резервному постачальнику для надання необхідних товарів і послуг. 

БФ «Право на захист» може на власний розгляд продовжити термін подання тендерних пропозицій, 
повідомивши про це можливих учасників тендеру одночасно. Продовження терміну може супроводжувати 
внесення змін у документи про запрошення до участі у тендері, підготовлені БФ «Право на захист» за його 
власною ініціативою чи у відповідь на запит щодо роз’яснення, надісланий можливим постачальником.



Дякуємо за співробітництво!

З повагою, Президент БФ «Право на Захист»                             Галкін О.Ю 

Hryhoriya Skovorody, 21/16 str.∙ Kyiv 04070, Ukraine

«БФ «Право на Захист» докладає зусиль із запобігання, виявлення та вжиття заходів проти всіх випадків 
шахрайства та зловживань. Конфіденційна гаряча лінія по боротьбі з шахрайством та зловживаннями 
доступна для всіх учасників конкурсних торгів, про підозрілі та шахрайські дії має бути повідомлено на 
пошту: complaint@r2p.org.ua або за тел: +380 99 217 58 95 «гаряча лінія» для скарг БФ «Право на Захист» 
реалізує політику нульової толерантності щодо подарунків та знаків вдячності. Таким чином, закликаємо 
постачальників не надсилати дарунки або проявляти інші знаки вдячності співробітникам Фонду. 
Учасники торгів, які вважають, що при процесі подання, оцінки пропозицій або присудження контракту, 
представники Фонду вчиняли дискримінаційні порушення, факти шахрайства, недоброчесні дії, мали 
місце факти зловживань, можуть подати скаргу на електронну пошту: complaint@r2p.org.ua або за тел: 
+380 99 217 58 95 «гаряча лінія» для скарг.

«Тендерна документація затверджена: ____________________ Експерт із закупівельної діяльності Прибатень Р.А.»
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