Технічне завдання для закупівлі послуги менторингу у сфері діджиталізації інструментів, якими користується Безпечний простір для жінок та дітей  або запровадження нових цифрових інструментів

Загальна інформація. БФ “Право на захист” (Фонд) - благодійна організація, що зосереджує свою діяльність на наданні допомоги внутрішньо переміщеним особам (ВПО), людям постраждалим від воєнних дій, біженцям та особам без громадянства. Фонд є виконавчим партнером УВКБ ООН і здійснює моніторинг ситуації захисту прав ВПО, надаючи правову допомогу та посилюючи гуманітарну відповідь у 22 областях України, а також сприяє змінам в національній правовій базі, приведення її у відповідність до міжнародних стандартів в галузі прав людини

Одним з головних напрямків роботи БФ “Право на захист” є запобігання вчиненню гендерно зумовленого (ГЗН), домашнього насильства, а також захисту жінок та дітей,  постраждалих від ГЗН, домашнього насильства. З цією метою Фонд підтримує діяльність Безпечних просторів для жінок та дітей на рівні громад через впровадження менторської програми у рамках проєкту «Комплексна відповідь у сфері захисту, охорони здоров’я та надзвичайного реагування для громад, які перебувають у зоні ризику, у Дніпропетровській та Харківській областях» за фінансування Italian Cooperation."

Програма підтримки Безпечних просторів для жінок та дівчат (WGSS) спрямована на зміцнення їхнього інституційного потенціалу, видимості та сталості.Ці заходи допоможуть командам WGSS покращити внутрішньое управління, комунікацію з місцевими органами влади, неурядовими організаціями та ЗМІ, а також просувати цифровізацію та брендинг.

Послуга, яка закуповується: менторинг у сфері діджиталізації інструментів, якими користується Безпечний простір для жінок та дітей  або запровадження нових цифрових інструментів
Формат надання послуг: онлайн.
Період надання послуг: липень 2026 року - січень 2027 року.
Географія учасників проекту: Запорізька, Дніпропетровська, Донецька, Миколаївська, Сумська, Харківська, Херсонська, Чернігівська.
Кількість надавачів послуг: в рамках даного тендеру буде відібрано 1 переможця.
Кількість Безпечних просторів для роботи: менторинг охоплює 15 БПЖД.
Тривалість  менторингу: від 4 год для 1 БПЖД. Кількість годин є орієнтовною і у разі запиту від БПЖД може бути погоджено більшу кількість годин для кожного БПЖД.
Обсяг часу на уточнення запиту, підготовку до зустрічей та звітування залучений надавач послуг визначає самостійно. Вартість цих послуг має бути включена в сукупну ціну за надання послуги.
Детальний перелік завдань вказаний у п.1 Технічне завдання в рамках надання послуг.
1. Технічне завдання в рамках надання послуг ЛОТ 2:
	 
	Завдання
	Технічні характеристики кінцевого продукту
	Результат
	Період надання послуг

	 
	Розробити індивідуальні плани менторингу для кожного окремого БПЖД 
	Документ Word з планом та графіком менторингу
	Розроблено план та графік менторингу з зазначення уточненого запиту, кроків та очікуваних результатів.
	 за 7 днів до початку надання послуги

	 
	Надати послуги менторингу для 15 БПЖД
	Документ Word з зазначенням дат зустрічей та результатів від кожної з зустрічей, з переліком учасників та інше (форма буде надана додатково) 
	Підсилення кожного з 15 БПЖД у сфері діджиталізації інструментів, якими користується Безпечний простір для жінок та дітей  або запровадження нових цифрових інструментів
	липень 2026 -  січень 2027 року


Звітність
Виконавець подає звітність щодо виконання Технічного завдання, згідно з технічними характеристиками та наданим замовником шаблоном.
Всі послуги та продукти мають бути надані українською мовою та надіслані на пошту o.matviichuk@r2p.org.ua   
Звіти та всі супровідні матеріали, виготовлені Виконавцем в рамках договору, мають бути передані Фонду без обтяження щодо авторських прав.
3. Умови співпраці
Учасником тендеру є фізична особа - підприємець (далі - ФОП), який подає свою пропозицію на участь у тендері. Виконавцем у контексті цього тендеру є особа, яка безпосередньо буде здійснювати надання послуг відповідно до умов тендерної документації та укладеного договору. До участі в тендері також допускаються агенції, які працюють які працюють як юридичні особи ( (пропозиції приймаються без ПДВ).
Оплата здійснюється по факту виконаних робіт за фактично надані послуги на основі підписаного Договору, оригіналів рахунків, акту прийому передачі наданих послуг та звіту.
Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу на поточний рахунок фізичної особи підприємця  - постачальника послуг протягом 7 робочих днів з дати подання акту виконих робіт, рахунку на оплату та звіту.  Впродовж співпраці має бути подано 3 рахунка, 3 акта наданих послуг та 3 звіта.
Фонд має право прийняти або відхилити будь-яку пропозицію або анулювати тендер в будь-який час до заключення договору з постачальником і не несе за це відповідність.
Учасник у будь-який момент, але не пізніше як 2 (два) дні до кінцевого терміну подання тендерних пропозицій може звернутися до Фонду за роз’ясненнями або уточненнями стосовно предмету закупівлі, надіславши лист із запитом на електронну адресу: tender@r2p.org.ua.
УВАГА! Замовник залишає за собою право змінювати об’єми послуг! Об’єм послуг визначається спільно з менеджером проєкту БФ «Право на захист». Попередній очікуваний об’єм послуг викладено в п. 1 даного оголошення про тендер.
Податки, збори або платежі Уряду України та/або Урядам будь-яких інших країн сплачуються Учасником відповідно до отриманої суми.
Учасник немає бути в санкційних списках України, ЄС, США, Канади, Японії, Великобританії. Учасник немає перебувати в процесі припинення діяльності ФОП.
Розроблені та надані на тендер матеріали не мають бути розроблені за допомогою штучного інтелекту.
4. Вимоги до подання пропозицій: Пропозиція повинна бути складена українською мовою. 
Просимо надати наступний пакет документів, який буде містити:
1. Контактну інформацію учасника тендеру та виконавця послуг (якщо відмінні);
2. CV виконавця з детальним описом релевантного досвіду за останні 3 роки як експертного (у сфері діджиталізації інструментів, якими користується Безпечний простір для жінок та дітей  або запровадження нових цифрових інструментів) і менторського (перелік організацій, установ, яким надавались менторські послуги);
3. Диплом про освіту;
4. Додаток 1 Опис бачення реалізації технічного завдання (не більше 1,5 сторінки тексту, шрифт Times New Roman, 11) в форматі pdf з підписом та печаткою, якщо є;
5. Додаток В. (Цінова пропозиція.) Цінова пропозиція повинна бути подана за встановленою формою з використанням української гривні в якості валюти. Цінова пропозиція має бути підписана та завірена печаткою, якщо є. Учасник самостійно визначає ціну на послуги, які він пропонує надати за Договором про закупівлю. Додаткові послуги та витрати, які не були погоджені та передбачені Договором, не оплачуються;
6. Рекомендаційні листи, листи подяки від ОГС, бізнесу чи органів влади, які стосуються завдань даного проєкту.
7. Скан-копії реєстраційних документів (документи, видані уповноваженими органами влади, що підтверджують реєстрацію учасника тендеру в Україні фізичною особою-підприємцем (ФОП 3 група)).
5. Підведення підсумків тендеру
Оцінювання тендерних пропозицій буде складатися на 70% з оцінки технічних пропозицій та на 30% з оцінки цінових пропозицій.
	ШКАЛА ОЦІНКИ  КРИТЕРІЇВ

	 
	Критерії оцінки
	МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ
	Максимальна кількість балів за вимогою

	1
	Рівень освіти.
За найкращим та допустимим сценарієм, очікується наявність у Виконавця вищої освіти не нижче рівня бакалавр у сферах комунікацій, ІТ, менеджменту, управління неприбутковими організаціями, публічного управління та адміністрування, правничих наук чи інших гуманітарних наук, фінансів, економіки.


	10 балів : Магістр, Спеціаліст у сферах комунікацій, ІТ, менеджменту, управління неприбутковими організаціями, публічного управління та адміністрування, правничих наук чи інших гуманітарних наук, фінансів, економіки.

5 бали: Бакалавр у сферах комунікацій, ІТ, менеджменту, управління неприбутковими організаціями, публічного управління та адміністрування, правничих наук чи інших гуманітарних наук, фінансів, економіки.

0 балів: Відсутність вищої освіти АБО не надана
інформація щодо освіти або копії дипломів АБО освіта Виконавця повністю нерелевантна вимогам Замовника.
	 10

	2
	Резюме.
Учасник повинен надати деталізоване резюме Виконавця. Проводиться оцінка змістовності резюме із зазначенням досвіду, набутих навичок.
	10 балів: Демонстрація вичерпної інформації у ключових сферах та завданнях запиту, зазначений детальний опис повноважень, навичок, досягнень, розроблених матеріалів, менторства команд/організацій/БПЖД за час набуття досвіду. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 5 років.
5 балів: Демонстрація узагальненої інформації у ключових сферах та завданнях запиту. Зазначено досвід роботи, ключові сфери виконання без додаткової деталізації про навички, досягнення або напрацювання. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 3 роки.
3 балів: Надано резюме з відсутністю актуального досвіду за останні 3 роки у сферах та завданнях запиту, але відображено існуючий у виконавця попередній досвід виконання подібних завдань.
 
0 балів: Не надано резюме або досвід не є релевантним до сфери та завдань запиту.
	 10

	3
	Опис бачення реалізації технічного завдання.
Учасник має подати опис бачення реалізації технічного завдання (Додаток 1)
	20 балів – опис бачення реалізації технічного завдання прописаний детально, структуровано, відповідно до запропонованої форми і відповідає темі запиту. А також з акцентований на дотриманні міжнародних стандартів протидії ГЗН та домашньому насильству з урахуванням тенденцій в Україні
10 балів - опис бачення реалізації технічного завдання прописаний детально, проте не містить деталізації щодо питань, які ментор_ка планує задавати для уточнення запиту та ведення процесу менторингу  або без розуміння стандартів протидії ГЗН та домашньому насильству
5 балів – опис бачення реалізації технічного завдання прописаний узагальнено і опосередковано пов’язаний із темою запиту.
0 балів - опис бачення реалізації технічного завдання не поданий, або не прописаний, або не відповідає темі запиту. 
	20

	4
	Досвід співпраці з організаціями громадянського суспільства.
Учасник має досвід надання послуг для організацій громадянського суспільства
	30 балів - Учасник має значний досвід у сфері впровадження діджитал інструментів, у співпраці з ОГС/БПЖД/громадами, зокрема досвід менторства саме у сфері впровадження діджитал інструментів.  
20 балів - Учасник має значний досвід у сфері впровадження діджитал інструментів, у співпраці з ОГС/громадами, однак не з БПЖД або не в контексті саме меннторства
10 балів - Учасник має незначний досвід  у сфері впровадження діджитал інструментів, наявний досвід не релевантний темі запиту або відсутній досвід менторства для ОГС/БПЖД тощо.
0 балів - Учасник не працював у сфері впровадження діджитал інструментів
	30




 
Профінансовано за підтримки UK aid від уряду Великої Британії, реалізується в межах Національного консорціуму PULSE за координації БФ «Право на захист». Підтримка цього проєкту в Україні з боку уряду Великої Британії надається через компонент SHARP його Програми з гуманітарної допомоги, відновлення та захисту.

